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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional modificado, corresponde al ano 2019, documento
de gestion que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los
diferentes érganos y dependencias de la EPS SEDALORETO S.A. a fin de asegurar la
racionalidad de la gestion y la optimizacion en la utilizacion de los recursos
disponibles, haciendo asi factible la mayor eficiencia posible para el logro de los
objetivos propuestos y las metas anuales establecidas por la Alta Direccion.

El POA se modifica para incluir el Plan de Accién del Sistema Comercial y
Operacional asi, como las Metas consideradas en el Estudio Tarifario, obviamente
en adicién alo formulado en la programacién del Plan de Acciones de Urgencia,
que considera el total de inversiones producto de las tres (03) transferencias
financieras entregadas por el Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS que suman la cantidad de S/ 42,094,221.82
(Cuarenta y Dos Millones Noventa y Cuatro Mil Doscientos veintiuno y 82/100
Soles) que incluyen treinta y cinco (35) Fichas, para cumplir las metas 2019
establecidas por la OTASS, como son:

» Mejorar el servicio de agua potable en continuidad y presion

>  Mejorar la atencion al usuario desde el punto de vista comercial y operacional
>  Mejorar la calidad de prestacion de servicio

» Reducir el Agua no Facturada — ANF

> Incremento de Facturacion

Se detalla los documentos que autorizan la Transferencia recibidas:

Resolucidn Directoral N° 048-2017-OTASS/DE S/ 33,260,817.77
Resolucidn Directoral N° 103-2017-OTASS/DE S/ 4,874,098.05

248\ Resolucién Directoral N° 093-2018-OTASS/DE S/ 3,959,306.00

Modificaciones a Resoluciones Directorales

| a) Resolucion Directoral N° 043-2018-OTASS/DE, de fecha 28 de mayo, Autoriza la
| aprobaciéon de modificacion, supresion e inclusiones de fichas, correspondiente
a la Resolucién Directoral N° 048-2017-OTASS/DE, destinadas a la ejecuciéon de
treinta y ocho (38) fichas originalmente; con las modificaciones realizadas se
redujo a Veintiocho (28) fichas.

La Resolucion Directoral N° 061-2018-OTASS/DE, autoriza la baja de cuatro (04)
Fichas F-01 GC-Y, F-02 GC-R, F-05 GC-I, F-01 GC-l, guedando para ejecutar de
esta transferencia 24 Fichas como se explica en el cuadro N° 01

b) Resolucién Directoral N° 044-2018-OTASS/DE, de fecha 28 de mayo, Autoriza la
aprobacion de modificacion, supresion e inclusiones de las fichas,

correspondiente a la Resoluciéon Directoral N° 103-2017-OTASS/DE, destinadas a

la ejecucion de Once (11) fichas originaimente; con las modificaciones
realizadas se redujo a 09 fichas.
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LISTA DE SIGLAS

Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

| Asociacioén Publico Privada

Area Técnica Municipal

Autoridad Nacional del Agua

Agua no Facturada

Bancos de Desarrollo

Banco Inter-Americano de Desarrollo

Banco Mundial

Corporacién Andina de Fomento, Banco-Desarrollo
Cuadro de Asignacion de Personal

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Consejo Directivo

Corte Inter-americana de Derechos Humanos
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Corporacién Financiera de Desarrollo

Comision Supervisora de Empresas y Valores del Pery

Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad

Direccion General de Asuntos Ambientales

Direccién  General de Programas y Proyectos en
Construccion y Saneamiento

Direccion General de Politicas y Regulacion en Construccion
y Saneamiento

Direccion  Regional de  Vivienda, Construccion vy

Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento
Direccidon Nacional de Presupuesto Publico
Decreto Supremo

Estdndares de Calidad Ambiental

Estudio de Impacto Ambiental

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Fondo de Inversién en Agua y Saneamiento
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Fondo para la Inclusion Econémica en Zonas Rurales
Agencia de Cooperaciéon de Alemania

Gobierno Nacional

Gobiernos Locales

Gobiernos Regionales
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GOREL Gobierno Regional de Loreto C Q G 0 ﬁ :ﬂ F E
lIAP InﬁTiTu‘ro de Investigaciones de la Amazonia Peruana
IGC indice Global de Cumplimiento
INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
IPM indice de Precios por Mayor
JICA Agencia de Cooperacion del Japon
JASS Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
LMP Limites Mdximos Permisibles )
LRH Ley de recursos hidricos
M.C.A. Metros de columna de agua
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MINAM Ministerio del Medio Ambiente
MINSA Ministerio de Salud
MOF Manual de Organizacion y Funciones
MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
NIC Normas Internacionales de Contabilidad |
NJS Consultora Japonesa de JICA, para la PTAR-SEDALORETO
OMA Oficina de Medio Ambiente
OMS Organizacion Mundial de la Salud
OPS Organizacion Panamericana de la Salud
OCDE Organizacion parala Cooperaciényy el Desorrolllo Econémico
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible
/| ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PAMA Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
PAS Plan de Adecuacion Sanitaria
PAVER Programa adecuacién de vertimiento y re-uso de agua

residual tfratada

PCC Plan de confrol de calidad

PCM Presidencia de Consejo de Ministros

PDRC Plan de Desarrollo Regional Concertado

PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PEM Planes Especiales Multisectoriales

PESEM Plan Estratégicos Sectoriales Multianuales

PEI Plan Estratégico Institucional

PFC Plan de Fortalecimiento de Capacidades

PISSAN Plan de Inversiones del Sector Saneamiento a Nivel Nacional
PMO Plan Maestro Optimizado

PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural
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PNSU Programa Nacional de Saneamiento Urbano

PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

POA Plan Operativo Anual

POI Plan Operativo Institucional

RAFA Reactor Anaerdbico de Flujo Ascendente

RCD Resolucion del Consejo Directivo

RAT Régimen de Apoyo Transitorio

ROF Reglamento de Organizacion y Funciones

SINAPLAN Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SEDALORETO EPS de la regién Loreto

SINAGERD Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SIAS Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento
SFC Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector

Saneamiento

SUNASS Superintendencia de Servicios de Saneamiento del Pery
SUNAT Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
TRASS Tribunal de Solucién de Reclamos de Servicios Saneamiento
TUO Texto Unico Ordenado

UND, Unidad

UGM Unidad de Gestion Municipal

VMA Valores M&ximos Admisibles

VPA Vdalvulas de Purga de Aire
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1. INTRODUCCION

La EPS SEDALORETO S.A. es una Empresa responsable de brindar los servicios de
saneamiento, que incluye: Servicio de Agua Pofable (Sistema de
Produccién vy Distribucién), Servicio de Alcantarilado  Sanitario
(Recoleccién, Impulsién y Conduccion de aguas residuales), Servicio de
Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o relso, Servicio de
Disposicion Sanitarias de Excretas; en las Localidades de Iquitos,
Yurimaguas y Requena.

.....

/)'/~ Iquitos
/” { San Juan Bautista
- 4 \~ Belén /
4 S Punchana 4

Requena

» M, o
"""""""""""""" ~ |

Yurimaguas \\
e /

o

e

La empresarige y desarrolla sus actividades en el marco general de las politicas
de saneamiento dirigidas por el Ministerio de Vivienda Construccion vy
Saneamiento-MVCS y organismos e insfituciones conexas; por ello, es
fundamental que la Empresa asuma la responsabilidad del cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales, con la finalidad de ser una Empresa
modelo y responsable administrativa, financiera, legal y funcionalmente en los
servicios que brinda a la poblacion general.

El Plan Operativo Anual (POA) 2019 establece las actividades operativas en el
afo, para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) que permitan
el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) del PEI 2019-2023.

2. Misidn de la Empresa

“Ser una Empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de

agua potable y alcantarillado, a nivel Nacional”.
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3. Consolidado Financiero de Programas, de Acciones Estratégicas y
Actividades Operativas y comerciales

Anexo N° O01: _Consolidodo Financiero de Proyectos y Programas a

desarrollar, a nivel de sedes — EPS SEDALORETO S.A.

Anexo N°02: Consolidado de Acciones Estratégicas Institucionales /

Actividad Operativa.

Anexo N° 03: Consolidado de meta fisica y Plan de Acciones Comerciales y

Operacionales
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ANEXO N° 01

CONSOLIDADO FINANCIERO DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS A
DESARROLLAR A NIVEL DE SEDES
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MONTO DE BUENA
CODIGO DE RESOLUCION MONTO
Ne NOMBRE DE FICHA PONEN PO DE N
FCHA OMBRE DE FIC| COMPONENTES DIRECTORL TRANSFERIDO (8/) TIPO DE PROCEDIMENTO NOMBRE DE PROCEDIMENTO F‘;?/O
| £01.Gos  |Reposcion de Elechiobombos del Silema de) Adauricion « il olacién RD 048201 7 2.429,070.12) (P 004:2018 ADQUIICION DE ELECTROBOMBAS 1QUITOS, 1 e 866,00
Captacion Caisson N° Ly NP2 de elnciobombay
e 7 ) N I T | ADQUEICION DF TRANSFORIMADOR PARA LA |
, Adauisicion de franslormador de 1000 kva en| Adauisician e instalocion
F.02.GOM R0 0482017 102,502.00|  AS N 0062018 c EIQUICS S 00999 92
? GO g saia de ditribucion N* 03 ke 1o PIAP nuevalde Iranslormadores e # 52! LOCALDAD'DE IQUIDS SSIERA OF TR
DISIRIBUCION.
enovacion de equipos de bombea en las| Adauisicion e nstolocion ADQUISICION DE ELECTROBOMBAS SISTEMA DE
3 £.03.GOM ‘ RO 0482017 1 829 a6, 1P e 0042018 A 1 585 2140
salas dre distibucidn N* 02 y 03 de elecliobombay 4 DISIRIBUCION. 1QUITOS ! ")
O/C 1 1800307 1800308 257,00)
o stente icio de habllitac SION DE ENER iR 8 ¢
Y r05G0s | Hobiliacion de energla clectiica existente - | sorvicio de hablitacion d T P HABILITACION DE ENERGIA ELCTRIC A EXISTENTE R
radial -4 de 10000 V cenigio 14 4
O/C N 1800308 19.735,64
5 F07.GO4  [Renovacién de Pozos atienia :::‘;;'Z ‘:i:"wmw oe RO 0482017 49,818.84 § N° 0052018 RENOVACION DE POIOS A TIERRA 42,500,00)
Renovacien de vavulas e coniral en oo il m T ADQUIICION EINSTALAGION DF VAIVULAS DE
6 F10.GO1  fcoplacien, planta  de  hatamiento |y w i = RD 0482017 2.979,757.51 LP N°003-2018 CONTROL, CAPTACION, PLANTA DE 1,425,069.91
clevado: - O Y RESERVORIOS EEVADO
Adquisicion de dos (02 camiones Hiojel - - ;
i Adquisicion de " & & Al i AMONES HIDROJET, -
7 F16GO4  |para o locaidad de lauilos de la EPS| o on o On A comions RD 048201 7 320000000 P NP 0052018 EUSICION DF DOS GAKONES HIDROJE] 2.476,437,44
hichoje! LOCALIDAD DE IQUITOS
EDALOREIQ S.A.
ion de de 640 KVA| Ad o ADQUSICION DE TRANSFORMADOS PARA LA
8 F19.GOA RD 048:201 7 253,464,00 0 293 985.00)
Caisson N 01 -lquitos de hiarslomadores . LOCALIDAD DE IQUITOS SISTERMA DE CAPTACION 98
de sslema def o s ADQUISICION DE ELEC ROBOMBAS SISTEMA DE
o FO3GOR RD 0482017 P 1" 004-2018 20992200/
capfacion zonal Requena de clecliobombas. E CAPTACION, REQUENA
Resposicion de elecliobombas sistema de Adquisicin « inslalacion ) ADQUSICION DE ELECTROBOMAS PARA LA ;
10 F.04-GOR RO 0482017 167.482.50) A NE 0152018 164.840,00)
disribucion zonal Requena de elocliobombas, e LOCALIDAD DE REQUENA ot
Adquicion de lionsormader de 150 kva o
. Adquisicién e instolacién ADQUSICION DE IRANSFORMADCS PARA LA 5
" F.05-GOR i RD 048201 7 45,302.27 AS N° 0062018 : 41,399,
09COR - plonta  de  halamienio  de 09U0) e angormadores. 2 LOCALIDAD DE REQUENA 2
- Reaueng.
Adquisicién equipos de computo del area de O/C 1800290 6,395.00
¢ . 5 s EQUIPOS DE COMPUTO P
i T v dela de oficina: —— — ADQUSICION DE EQUIPOS DE COMPUIO PARA
Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO | gerencia coomerciol LA GERENCIA COMERCIAL
54 O1C 1800304 18.424,09)
Adquisicion de equipos de un (01) UPS de| Adquisicién drs UPS . ADQUSICION DE EQUIPO UPS. PARA LA
1 FO4GCH RD 048201 7 9,980,0 0/ 1800302 120000
OLGC 4000 VA/S00W para e EPS SEDALORETO SA | Gerencia Comercil i GEENCIA COMERCIAL
Renovocién v Adq:Jls;lén \fv T2 7 coameron e metetacion e
mecidores de agua polable paro la ciudad| "
de Begueng
Adauisicion de 907 modidores puvu’uvond;-; Rasticlormainitiaan o
consumidores v a cludod de awlas - RS e, 3,783,
A*;‘W‘”;"‘ é‘ T TR “ADQUISICION DE 36,100 MEDIDORES PARA
i Ty QISIE ”dd” . l" : ‘I’ S o d" Adauisicion « inslalacion P w01 feoraz| P OI00IBERS AMPUAR Y/O REPONER EN LAS LOCALIDADES DF e
“““’T“‘ Medidores "‘""“"“/‘:’;" Y\ "‘"”!“d "“lcies mesclicones el SEDALOREIO IQUITOS, REQUENA ¥ YURIMAGUAS. PARA LA EPS
idda 0l para tecunciar el VAF en la cluda RO ALCHES S
Adk n de 5000 dlick para lof ]
1,516,272.85
icoalidad de Yuimaguar. de medidores .
de 3295 para I "
299 609 50
£ SEDALOREIO SA dee mediclonss 8
Adguisicion e instalocion AS NT 01 32018:EP5 . - o .
15 F02.GC Rey - o{ M 3 RD 048201 7 19 47| REPOSIC I (8 DIDORES 150,000.00|
5 02.GC.Y Reposicion de banco de mechdor R s i 3 D 0420 0us.4 P EPOSICION DE BANC.0 DF MEDIDORT
Reposicion de equipos de medicion Adquisicion di equiposy REPOSICION D EEQUIPOS DE MEDICION ¥
; " sicion de equipos R - o N—
16 F17.GOM v equipo de prusba de jana: paia el i B (ooy | ASNTOP20IBERS | EQUPO DE MEDICION ¥ EQUIPO DF PRUERA DF w00
laboralerio Y CEs SEDALOREIO JARRAS PARA EL LABORAIORIO DE CONTROL DE
de conlrol de procesos PIAP lauilos PROCESOS PIAPIQUIOS
5 Adquisicion de cquIpo: v
Equipomicnio de laboratorio de conlrol de AS N 020-201B-EPS
7 F-01.GO-Y c:-:ud © “lotios bienss para RD 0482017 230,689.03) SEDALORETO, Equipamient o dn laboralotio do coptiol dn calidad|
b
aciicikod il I wors| A5 O0DIBES EQUPAMENTOY OPIIMZACION DEL 2696600
' N 2los DlenerpaS o SEDALORETO LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD i s
18 FO7-GO-R v ol
de conlrol de calidod
Sevicio de rehabillacién SERVICIO DE REAHABIUATC 0N DE
de laboralorio de control D 0482017 2,833.00] IABORATORIO DE CONTROL 2.800.00)
o i Iolad . . HDEN DE SERVICIO N® 18004 DE.CALDIAD. Y MCROBIOLOG ]
Foriaisamiento de las infevencionss e | Servicios diversos para la A3 N" 0202018 DERIVADA | SERVICIO DEL FORTALECIMIENTO DE LAS
1o F02.GI comunicacion y educacion sanitaria enla [implementacion de 1oy RD 048201 7 434 740.00[ DE LA CP N9 002201 B-EPS : 505,890,00
£PS SEDALORELD) lones de comunicocion SEDALOREID. EDUCACION SANIIARIA EN LA EPS SEDALOREIQ)
OPHMZA(EI;zN D.E‘l‘ I;.;LNMA o OPIMIZACION DEL SISTEMA DE
ONTROL b {NBA D fAPULSIO Adquiicion « imslclacion 1D 0 201 MACROMEDICION
20 FOLGOR YHCONTROLENLINGAIDE IMPULSION A gw' i #0) DB 130,000 () ORORTO ¢ CONIROL EN LINEA DF IMPULSION YA 108 27 62)
 DEGlAC ‘CfN' ’ ' DECUACION
ENLAPLANTADEIRATANENID FN LA PLANTA DE TRATAMEINIC) REQUEN A
DE ACIA POTABE REQUEHA
o oalise B AR PROGRAMA DF RECUPERACION DE USITARIOS
b, . el 3 ”‘n""F" s w0 s 201 2124 430,60 ESAIBRETE T | MACTIVOS ¢ SINCERAMIENTO DE LA DEUDA EN 1ty 11 50|
@ UWANOY INACIvos SEDALOREIC)
e anes nacive’ LA GIUDAD DE IQUIOS ¥ REQUENA
Programa de recuperacion de uiuanos
2 FO2GC1 | inactivos y sinceramienio de la deudo en lo
ciudad de lquilos y Requena .
Adauicion di: biene: PROGRAMA DE RECUPERACION DI USUARIOS 99 500,00
porarealizor el servicio de bR Sisasog|  \PNCOOBIOIBERS | INACTIVOS Y SNCERAMENTO DE LA DEUDA 1
Iecuperacion de usuarios SEDALOREIO LA CIUDAD DE IQUITOS ¥ REQUENA
inactives COMPONENTE BIENES 136,00
270,500.00)
Renovacién de equipo: cloradores de ol ASNOOID20IBEPS | RENOVACION DE EQUIPOS CLORADOPRES DE
2 F.06-GOH Adquisicion de cloradores D 0482017 100,000, 75 520,00
7 06O oA antiqua SauHiclondiicierae fR0%20 R0 SEDALORETO LA PTAP ANTIGUA 2
Renovacion de equipos  dosilicadores y| Adauisicién dhe ASHUOI9201BEPS | ADQUSICION DE EQUIPOS DOSFICADO
2 £.02.GOR RO 0482017 535654 8090000
02G0R | ovadores dosilicadorss v cloradorts Ssen.ae SEDALORETO CLORADORES, REQUENA
Oplimizacion de o presiaaion del sevicio de| Comullana do obia: SN 017201567 | CONSULTORIA DE GBRA: ELABORACION DEL
agua polable [conlinuidad y presion] para |[H e exp 3 " EXPEDIENTE IECNICO DE OBRA DEL PROYECTO, 296,500.00
% raaGol | 108 sectores cillicos en el drea de influencia |ldcaicn 1 B3y RIL oD 0482017 OPIIMIACION DE LA PRESIACION DEL .

del R-1, R3y R11 del distrito de Belen,
Punchana, y San Juan - frovincia de Moynos

Consulloria de Obra:
[Supervision dle obra R R3]

RLL

9,629,477 00|

MONTO TOTAL

33,260,817.77

21,239,116.74]

e

from

P
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MONIO DE BUENA
CODIGO DE : RESOLUCIN MONTO
N NOMBRE DE FICHA COMPONENTES TIPO DE PROCEDIMENTO NOMBRE DE PROCEDIMENTO
FICHA DIRECTORL IRANSFERIDO (3/) QUBRELE PP
Adauician de 07 Clilenas de 20 m3 para 14| ADGUBICION DE DO C AMONES CIRTERTIAS
1 F.25.GO- A de cister 4 RD 1032017 H00,040.00) PN 1 718, A
20 | eI S ki dauisicion de cisleno 0 10370 0,040, 1P NP 0052018 iin 800,00
1 chlena do 20 m3 T T TSNReTRreT
2 fozGoy |fdauiicion de 01 cislema do 20 m3 para 1o} o icion do cilemas RD 1032017 100,020.00 1P N? 0052018 BERUNICIONDE U C /00N CHIRRN. 357,900
PS SEDALORETO S.A. - Yurimaguas YURIMAGUAS,
AOTUIHCON O U CONTeragores ueemTs AdquRIcion de AUQUISICION DET0 CONTERTDORE D CTORC | 1
% s liquido D Ny N 5 6551 Loooogo|  ASNUOTIBOIBEPS | LQUIDO DE CAPACIDAD DE 1000 KG, PARAEL n—
de capacidad de 1000kg para o SEDALOREIO AUMACENAMENTO DE CLORO UTILIZADO PARA
L i s g S o
. P ADECUACION E INSTALACION Adauisicién & instalacion — wsoo0g0| N O020IBERS ‘\20”@@“52,“ 3 ‘ﬂﬁbs:B: -
& DE MACROMEDIDORES de mociom edidores ; e SEDALORETO MACROMEDIGION; ADFCUACIONE
LBSTALACION DE MAC ROMENINOIRES
Suminiiio de 70 DATALOGER para medicion| - - A
Adauisi eindlalac § N® .2018-EPS il TALA | DE E OS5
5 F:24G01  |de presién y conlinvidad on of ambilo E°5| [ 3:,;‘:0':"__"" Qlaclen RD- 1032017 Ve 10280 N ssnﬁxo?flxg ADGMSC‘{;t'\fA:“(‘?C‘:_‘Ef‘%u‘f’(s_m QUIFS: £59,632.80
SEDALORETO $A - lquitor, et e
Oplimizacion del sslema de desinfeccion (OCFK“ON:\‘VA ";;ﬁ:; gf‘l)‘\'if:’:ﬁ;i’i;‘;’::;;:ﬁ’(i
[clotacion) de las dos plantas de ralamientol ; 5 e AS N 019-2018-EP5 ) A i
6 FO3-CO-Y Adk sCio chex Jorey RD 103-2017 113,030.8¢ 2 £ $ S| 3 S 108,560.00)
© de agua polable exstonte on o Eps| N O A L SEBALGRETC, DE AGUA POY;:)B:I[ADt LAEPSSEDRIOREIO A 08,56
SEDALORETO $A - ONAL YURIMAGUAS L YURIMAGUAS
CONIRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PARA
T —_— y EL DESARROLLO DE ESTUDIO HIDROGEOLOTICO
¢ ; CONTRATACION MENOR Al PARA LA ACREDITACION DE LA DISPONIBILIDAD
isromienio 4 silemeo de coplackin d|ToDo ORI ge axbe 53,20000]  OCHO (8) UIT O/5 N° S SRR ANEABARA DBIO i 32,500.00)
, FonGog  [Meieramionto dol slema de coplacion 0 gerico (Comonente 1032017 o3 i HIDRIC A SUBTERRANEA P ARA POZOS TUBUL ARES 32,500
squen: 2. PARA EL SISTEMA DE SOTABLE DE
cquena Ealodls Hokageciosleol 5, PARA EL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
CIUDAD DE REQUENA, DISTRITO DE QUEMA,
PROVINCIA DE REQUENA, REGION LORETO
Obra: fjecucion de obia 756,800.00) G
CONSULIORIA DE OBRA: ELABORACION DEL v
EXPEDIENTE TECNICO DE OBRA DEL PROYEC 10
Oplimizacién de la prestacion del sewicio de| Gomulloria de obra e ——— OPYMEACION,OE LA PRESTAGION DELSERVICIO
agua polable (continuidad y presion) para el|Baboracion de exprdient e 61.891.64 X‘EDA (’)’RE'C" DE AOU/\_F’OU\M (§<2l~l[l\_‘vw[»Ar: ¥ RPESION) 59,150.00)
8 F29.GO4 [seclor crilico en el drea de influencla del R-2|1écrico R-2 RD 1032017 'O PARAELSEGTOR. CRINCOEN'EL AREA'DE
Sl ditblo o Bumdbane » Brosidic: el INFLUENGIA DEL R-2, DEL DISTRITO PUNGHANA.
oo biratemariods ol PROVINGIA DE MAYHAS-DEP ARTAMEN 1O DE
LOREIO". F-20-GOM,
Consllona de Obra: -
052.91 Ne
Supervision de obra R-2 e "
Combio de 1oy pontallos de 107 locuiadores| Adauiscion e inglalacion
° 22604 |de la unidad de fialomiento 4 PATAP EPS{de pantalias de P 1032017 244,959,852
SEDALOREIO A
MONTO TOTAL 4,874,098.05 2,265,473.99
MONTO DE BUENA
CODIGO DE RESOLUCION MONIO =
o NOMBRE DE FICHA COMPONENTE TIPO DE PROCEDIMIEN T MBRE DE PROCEDIMENTG )
N P RE DE FIC Es e tont TRANSTERIDO (/) | PO D FROCEDIMENTO NOMBRE DE PROCEDIMENTO r:vo
Adquisicion ~ data  loger | "
d on de de la ion as, geolonos|
1 A L El RO (94 2018 3,441,331 00
operativa de la EPS SEDALORETO lc
F-30-GO-| 0]
Adquisicion de equipos de compulo pari y ad
2 mejorar la gesion empresariai en la EPS|de 92  compuladoras| RD (93,2018 517,975 00|
F-03-GO-I SEDALORETO SA (iqls,Ygs,Req) 0|
) MONTO TOTAL 3,959,306.00| 0.00
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Plan Operativo Institucional 2018

ANEXO N° 02

CONSOLIDADO DE ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES OPERATIVAS

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA

s . . . . Meta )
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta um :
A0.01.01.01 Consolidado de
AHEL.01.01 Monitorear el Nivel de avance del cumplimiento de Gerencia de Iquitos,
Avance de Planes y/o Programas, planes y programas, que Consolidado de Avance 12 # Informes Yurimaguas Y
que estan alineados al cumplimiento |desarrollan las diversa Curmplimiento Metas Becutivos Administracion de
del OE-1 de la Institucion. instancias bajo su Requena
responsabilidad
AHEL.01.02 Programar auditorias de MAUGKO”?S He
——— ; cumplimiento y/o acciones de
cumplimiento y acciones de control . -
. control simultaneas a las areas |Auditorias de
sifulances. 4 s freas EnCORgAdas encargadas de reducir el indice |cumplimiento y/o
de reducir el indice de agua no o er y 2 # Auditorias OCl
de agua no facturada, acciones de Control
facturada, presentando las .
. presentando las simultaneas
recomendaciones que sean ;
; recomendaciones que sean
pertinentes :
pertinentes
AHE.01.03 Apoyar a las diferentes
instancias buscando reducir el nivel |A0.01.03.01 Reducir el nivel de
. Y . uel . I T : Clientes Clandestinos 12 # Informes OAL
de clientes clandestinos en la ciudad |clientes clandestionos
de lquitos, Requena y Yurimaguas
AHEL.01.04 Implementar el Sistema
_—— A0.01.04.01 Plataforma VWeb del
: o ; .
ALO SEDALORETO, basado en Sistera ALO SEDA LORETO Registro de incidencias 100 %o Ol
plataforma WEB
AH.01.05 Difusion de spots )
sensibilizadores en medios A0.01.05.01 Spot de o ; .
) ., ; . epr——— Pago de los servicios de # informe
comunicacion radio, tv y diario, para |sensibliizacion y charlas } 4 o oll
s . saneamiento difusion
propiciar el pago responsable de los |educativas
servicios de saneamiento
AHE.01.06 Contribuir al desarrollo de [A0.01.06.01 campana de .
P 5 o Cultura de los servicios -
politicas y cultura de los servicios de [sencibilizacion en ; 9 # campanas Ol
) : de Saneamiento
agua y alcantarillado asentamientos humanos
AE!.01.07 Reporte rT\'ensual de los AH.01.07.01 FEIaborauon de Indicadores de Gestién 12 # Infor'me DEE
indicadores de Gestion Informe Becutivo Eecutivo
AH.01.08 Priorizar los gastos para % e orrme
su cumplimiento y asignar el AHEL.01.08.01 Informe Becutivo |Priorizacion de Pagos 12 Becutivo DPMD
presupuesto respectivo
AH..01.09 Monitor del Avance de 8s | 5 01,09.01 Informe Becutivo # Informe
Metas, que las diversas PR Avance de Metas 4 . DPP
. ) del cumplimiento de Metas Becutivo
Dependencias deben cumplir
AH.01.10 Programa de ‘ o
- ) A0.01.10.01 capacitacion que
fortalecimiento de capacidades AR
enfocado al personal operario en Tt BERTEr GO persanal #
. . certificado garantizando un Certificacion del personal 2 Capacitacio DRRHH
instalacion de redes de agua potable . . )
; trabajo bien ejecutado sin nes
y alcantarillado, control de fugas, .
; desperdicio.
tecnicas de ventas y cobranza
AHEL.01.11 Realizar la Estructura de
Costos de acuerdo al organigrama .-
L A0.01.11.01 Analisis de - sz i
de la empresa para el analisis de la (=~ — Toma de Desiciones 4 #Analisis DCONT
. 9 : ) Estructura de Costos
informacion y sirva de instrumento
en la toma de desiciones.
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Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S A.-GG

- - i . . Meta
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta UM
AH.01.12 Organizar y programar ’
E———— A0.01.12.01 Programa de
adecuadamente los compromisos de PagT— 8 Compromisos de Pagos 12 # Reporte D.FINANZAS
pagos
AH.01.13 Programa de tramite
ozcr)rt:mo enrla ?,tenglofn e IretEniEles A0.01.13.01 Reporte Estadistico Ateheisn Oueit d
P ‘a a repa ac!on efugas del tiempo de atencién de a glon panuna oz 12 # Reporte DSSG
existentes en diferentes puntos de la S Materiales
ciudad y mejoramiento del servicio a
la poblacién
AH.01.14 Programa de optimizacion
o . P A0.01.14.01 Baboracion e Y ;
del majeo de los documentos de T L Optimizacion manejo de
. Implementacion de directiva % 100 - TRAMITE
Gestién, de acuerdo a los ) . Documentos
; sobre manejo documentario
Reglamentos vigentes
AO.01.15.01 Venta de #
mdeA ua Conexiones de Agua 288 |Conexiones
AH.01.15 Implementar Programa g de agua
Incorporacién de conexiones DCOM
factibles - clandestinas #
A0.01.15.02 Venta de - ) .
- Conexiones de desague 188 | Conexiones
Conexiones de desague
de desague
ABLO1.16 Programade A0.01.16.01 Censo Catastral
Implementacion, Actualizacion y m— Censo Catastral 25
cAhréla?‘;c;ca:tasitral cc:ngFC|Zl | % DCATASTRO
—_— n*perlnen guon © ; A0.01.17.01 Tecnologia Catastro
catastro comercial bajo tecnologia |~ . . 25
. Georeferenciales Georeferenciado
Georeferenciada
AEL.01.18 Adquisicion e instalacion
de micromedidores a;ngnadas de AF).01.18:01 Instalar 7000 Instalacién de Medidores | 7,000 # Medidores
agua potable en las diferentes Micromedidores Instalados
Categorias
B A0.01.19.01 Mantenimiento Medidores con 7200 DME.ch
AE01.13 lmplementgcpn gsl Preventivo mantenimiento Preventivo | ' )
programa de mantenimiento — - # Medidores
preventivo y correctivo de medidores A0.01.19.02 Mantenimiento Medldore?, con , 6000
Correctivo mantenimiento correctivo
Conexiones inactivas de
A0.01.20.01 Recuperacion de v
conetanes Visciias desgus [P0 Pae0® 4 o
AH.01.20 Programa de cetexies ‘ac = e.ag @ recuperadas en caja con °
e g i potable en caja con medidor )
Implementacion de recupero de medidor DFC
conexiones inactivas, de agua o [ inacti
4 g A0.01.20.02 Recuperacion de LATEXIGACS. Inacth/as.de
potable y alcantarillado —— : agua potable,
conexiones inactivas de agua 2 %
encementado en vereda
potable encementado en vereda
recuperadas
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) H Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

OEIl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
- . ’ Meta
] Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta UmM
AH.0T. Pr s : ; ;
—Im I:r;lmezr?taci?r?rdaenf:ae:e — A0.01.21.03 Recuperacion de |Conexiones inactivas de
) on o8 LR Conexiones inactivas, de alcantarillado 5 % DFC
conexiones inactivas de agua .
. alcantarillado recuperadas
potable y alcantarillado
AHB.01.22 Programa de Reportes de
e — A0.01.22.03 Reporte de fugas
fugas de agua potable de las S m—— P g Fugas Aguas Potable 12 # Informes OoCcC
G de agua potable
distintas estructuras de la PTAP.
——AEI'01'.2§ Programa.de desarrollo de A0.01.23.01 Mantenimiento de | Mantenimiento Valvulas = Vahulag
Mantenimiento de Valvulas de purgas |5 - .. . ; 29 de purga de D.ELECTR
. Valvulas de purgas de aire de purga de aire .
de aire aire
ABLO1.24 Programsa 06 atsncisn |20 i-2401 Reparasion #
mde las fugas visibles y no inmediata por repories varios; Reparaciéon
P . 9 , Y llamese Gerencia Comercial, via |Reparaciones inmediatas | 1323 P DRAAL
visibles en las redes y conexiones ; y o es
o gt s Fono, Medios de Comunicacion, y
domiciliarias Inmediatas
w eb :
AH.01.25 Programa de
implementacion de procedimientos de
induccién para trabajo seguro como |A0.01.25.01 Charlas sobre
parte de instalacion de equipamiento |procedimientos de induccién Induccién Trabajo Seguro 4 # Charlas DSHMA
para bajar el indice de agua no para trabajos seguros
facturada, que conlleven a una
supervision eficiente
AEBL.01.26 Programa de Instalacion A—__0.01.26.(_)1. nstalacionide
S m——— . ) Macromedidores en los ; #
de macromedidores en los sistemas - Macromedidores en los )
) sistemas de purga de las ; 8 Macromedid DPROD
de purga de todas las Unidades de ; 4 Sistemas de Purga
: ) unidades de tratamiento y ores
tratamiento y Reservorios Apoyados )
reservorios apoyados
AOUIT0 IReporte de Fugas ldentificacion de Fugas 12 # Reportes
ABL01.27 Identificar fugas visibles |d€ @gua potable
y no visibles de agua potable en la DDIST
ciudad de Iquitos A0.01.27.02 Seguimiento de la
atencién del Reporte de fugas Seguimiento de Acciones 12 # Reportes
de agua potable
A0.01.28.01 Baboracion del
AHE.01.28 Mejoramiento de la término de Referencia del
Estructura de los Reservorios expediente técnico y ANF % 100
Apoyados de 4000 y 4800 m3, PTAP |Supervision del proceso de '
ejecucion de la obra
AEL.01.29 Cambio de las pantallas A,——°'91'29'°1 Elaboniacnon ds|
— término de Referencia del
(Placas) de los Floculadores de la e R——— Término de Ref ) % 100 al
Planta Nueva de la PTAP de la EPS pre |e.n.‘e 2C| |cro Y d srmingige-Reterenca °
SEDALORETO S A. .upervl|'5|on el proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.30.01 Haboracion del
AH.01.30 Sectorizacion de los 11 |término de Referencia del
Reservorios Blevados - Areas de expediente técnico y Término de Referencia % 100
Influencia Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
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REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA

e uuls v

Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador il Responsable
Meta u.m
AO0.01.31.01 Elaboracion del
AEL01.31 Mejoramiento de la término de Referencia del
camara de mezcla de la planta expediente técnico y Término de Referencia % 100 Gl
antigua. Supervision del proceso de
ejecucién de la obra
A0.01.32.01 Elaboracion del
AEL01.32 Construccidon Reservorio |término de Referencia del
Apoyado de 4000m3 en la PTAP- expediente técnico y Término de Referencia % 100
lquitos Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.33.01 Eaboracion el ¢
AEL01.33 Actualizacion del Catastro |término de Referencia del
Técnico, bajo tecnologia Geo expediente técnico y Término de Referencia % 100
referencia. Supervisién del proceso de
ejecucion de la obra
A0.01.34.01 Reportes
estadisticos de fugas en las
redes de agua potable, Estadistica 30 # Reportes
identicacion de clientes morosos
AEL01.34 Estadistica de clientes | clandestinos . )
—_— . Actividad- Admin -
morosos, clandestinos y de fugas en|A0.01.34.02 Programa de AZR
las redes de agua potable Campafas de acciones
correctivas del reporte de fugas Acciones Correctivas 120 # )
en las redes de agua potable, Campanas
identificacion de clientes
morosos y clandestinos
A0.01.35.01 Programa de "
AEL01.35 INCORPORARY instalacién de conexiones Conexiones Nuevas 30 Conexionés
REHABILITAR CONEXIONES DE nuevas de agua potable Conex - AZR
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD [A0.01.35.02 Programa de H :
DE REQUENA rehabilitacion de conexiones Rehabilitaciones 372 | Rehabilitaci
cortadas de agua potable ones
. i A0.01.36.01 Optimizar, los
AEL01.36 Mejorar y Consolidar la | ococ o de Actualizacion del  |Actualizacion SINCO 4 % Cobranza- AZR
politica de facturacion y cobranza Programa SINCO
AEL01.37 Actualizacidn del Catastro |AO.01.37.01 Implemenfar el
Técnico, bajo tecnologia Geo registro actualizado y eficiente |Registro Conexiones 4 % _Catast- Medic- AZR
referencia de conexiones domiciliarias
AEL01.38 jora procedimientos
la?oogefaciol\rl:?: cor; el :: de - A_M‘_ plBmEntatr, Son ;
o . Asistencia OTASS, Programa Intalacion Medidores 1472 |# Medidores Microm - AZR
optimizar la gestion de la .
: 5o 1472 medidores
micromedicion
AEL01.39 Reducir el numero de A0.01.39.01 Fortalecimiento de #
reclamos a partir de la mejoraen la  |capacidades en temas de Atencién al cliente 4 Capacitacio | Atenc - Client. -AZR
atencion atencién al cliente nes
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FAIQGRI LT R o ma

OEL.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
o " 4 , . Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta UM
AEL01.40 Tal!er pgra Generar ) A0.01.40.01 Talleres de Innovacion para la
cultura de racionalidad y austeridad |- — . .
) . racionalidad y austeridad en el |austeridad y
en el gasto, tendientes al equilibrio . e 4| #Talleres | CONT/FINAN - GZY
. . . gasto, promoviendo la racionalizacién en el
economico y financieroy ala ‘ y
. , ) innovacion gasto
garantia de inversiones
’:—Eﬂﬂl Prggramj dde alt:”:f'on AO.01.41.01 Atencion oportuna _
portuna y adecuada de las fugas | " o1 4e fugas visibles antes |Control de fugas visbles | 1320] * 9% | CONEX- GZY
visibles y no visibles del sistema de Controladas _
: . de las 24 horas.
redes y conexiones domiciliarias
AEL01.42 Programa de A0.01.42.01 Incorporacion de . .
Tmplementacion de mejor conexiones factibles Conexiones factbles #
plemeniacion de Mejoras ¥ conexiones factbles - - 1211 destinas de agua 720 , COBRANZA- GZY
consolidacion de la poltica de clandestinas (venta de conexion potable Conexiones
facturacion y cobranza de agua ).
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o
CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO
MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA
OEIl.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
- ol 5 : : Meta )
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Reésponsable
Meta u.m
AB.02:01 Monitoresr el Nvelde A0.02.01.01 Consolidado de avance ) .
Avance de Planes y/o Programas, |~ . . Gerencia de lquitos,
. . del cumplimiento de planes y ) ;
que estan alineados al cumplimiento Consolidado de Avance # Informes Yurimaguas y la
L - programas, que desarrollan las o 12 . - X
del Objetivo Estrategico ; ; s ; Cumplimiento Metas Eecutivos Administracion de
w2 ) diversa instancias bajo su
Institucional N° 02, en la Localidad i Requena
) . responsabilidad
de lquitos, Requena y Yurimaguas.
AHB.02.02 Programar Auditorias de
cgrrplmento y acclnones de control Auditorias de
simultaneas a las areas cumplimiento y/o )
encargadas de reducir el indice de |A0.02.02.01 Accion Simultanea ) ¥ 2 # Informe OCl
——— acciones de control
agua no facturada, presentando .
) simultaneas
las recomendaciones que sean
pertinentes.
AHE.02.03 Apoyo a las diferentes
instancias buscando reducir el . ; i, 3
A0.02.03.01 Reducir el nivel de ) )
nivel de clientes clandestinos en la 0—030‘ 4 V Clientes Clandestinos 12 # Informe OAL
) : clientes clandestionos
ciudad de lquitos, Requena y
Y urimaguas.
AHE.02.04 Redisefio del Portal WEB
basadb &nl . .
basado en .OS. e§tandares wgent‘eS A0.02.04.01 Portal WEB Redisefiado |Accesos Dinamicos 100 % Ol
y acceso dinamico para el usuario |———
interno y externo.
AHB.02.05 Desarrollar e implementar
un Programa de Comunicacion y .
Relaciones Publicas con sus —_A0.0?.95.01 Qanpanas Escq|ares, Pago de los Servicios de .
L . .. con visitas guiadas, proyeccion de ’ 24 # Campanas
principales grupos de interes; ; Saneamito
. - . videos de la PTAP.
ejecutando campanas especificas
sobre la materia.
AH.02.06 Desarrollar polticas de
cooperacion interinstitucionales Qll
con organismos vinculantes A0.02.06.01 Suscribir Convenios Suscribir Convenios 3 # Convenios
(DIGESA, INDECOP!, Interinstitucionales. Interinstitucionales.
SUNASS Fiscalia, Poder Judicial,
Municipalidades Socias).
AHB.02.07 Mantener buenas A0.02.07.01 Difusion de las Difusion de las
Relaciones con los medios de actividades operativas y comerciales |actividades operativas y 200 #Difusiones
comunicacion, entidades y/o que desarrollara la EPS comerciales que
instituciones publicas y privadas. |SEDALORETO S.A. desarrollara la EPS
AHE.02.08 Programa de T
Capacitacion a los colaboradores M‘Lﬁazacttamongnfl Marco Normativo 4 Ca aci:;ci s DEE
de la EPS SEDALORETO S A. marco normativo de saneamieto p lo]
AHB.02.09 Control Presupuestario # [nforine
por partidas presupuestales- A0.02.09.01 Informe Eecutivo Control Presupuestal 12 Becutivo DPM
certificaciones de créditos.

A
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO
MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA
OEL.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
. ik - . ; Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.m
AHE.02.10 MONITOREO DEL : .
AVANCE DE LAS METAS, QUE A0.02.10.01 Informe Ejecutivo del - # Informe
e L Cumpl to d DPP
LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS | Cumplimiento de Metas. dnplmentsde Metas | % Hecutivo
DEBEN CUMPLIR.
AEL02.11 Programa de A0.02.11.01 Personal capacitado en
Fortalecimiento de capacidades temas de instalacion de redes de
enfocado al personal operario y agua potable, alcantarillado, control | Personal Capacitado 4 # Infome
administrativo en calidad de de fugas, técnicas de ventas y de
servicio al cliente. cobranzas.
AEL02.12 Programa de mejora del
Clima Laboral para fortalecer la A0.02.12.01 Personal Capacitado en . DRRHH
) . . PR . : Personal Capacitado 4 # Infome
unidad y trabajo en equipo de todo |[técnicas de atencion al cliente.
el personal de la empresa.
AEL02.13 Programa de prevencion
i i | .02.13. llo del |
y bienestar social epfocado a AO 92 13.01 Desarrollo del contro Control Médico 4 p—
desarrollo de una vida saludable de |medico anual
los trabajadores y familiares.
AEL.02.14 Desarrollar y agilizar el
tramite documentario mediante . . A
.02.14.01 FI amas Agilizar Tramite
flujogramas con las areas £0.02.14.01 Flujogr giizgr . 100 % DCONT
) Implementados Documentario
vinculadas en la entrega de
informacion requerida.
.02. iorizaci i .02.15.01  Report tadistico d
AH.02 1§ Priorizacion de diversos AQ 92 1§ 0 eporte estadisti e Briotizacibnide Pagos 12 #Reporte D.FINANZAS
compromisos de pago Priorizacion de Pagos
AH.02.16 Reducir los reclamos en [A0.02.16.01 Reporte estadistico de )
——— e = ) Reclamos atendidos. 12 # Reporte
la atencién de proveedores. registros de reclamos atendidos.
AEL.02.17 Baborar orte de o -
+— B rep A0.02.17.01 Reporte de Seguimiento | Seguimiento de pago de
condicién del tramite de pago de los mﬁoveedores coveedEres 12 # Reporte
proveedores. Pag Rre DSSG
AEL.02.18 Optimizar y priorizar los ;
A=D218 VP Y p I A0.02.18.01 Reporte estadistico del .
procesos de contratacion de = ) Entrega insumos
- proceso de entrega de insumos i 12 # Reporte
Insumos Quimicos para el L Quimicos
) quimicos.
tratamiento del agua potable.
AEL.02.19 Fortalecer Capacidades | A0.02.19.01 Charlas informativas ” o
a fin de Implementar politicas sobre poliicas archivistas . Politicas Archivistas 4 # Charlas
archx\{lstlcas y dar una gdecuada TRAMITE
atencion a los que requieran A0.02.19.02 Elaboracion e
informacion documentaria de Implementacién de Flujogramas sobre |Manejo Documentario 2 # Flujogramas
nuestra institucion. manejo documentario.
i .02.20.01 Impl ddulo d
AH.02.20 Optimizar los &O_ZM plementar modulo d& | entacion al Cliente 100 %
procedimientos de atencion de orientacion al cliente. D-COM
reclamos, orientacion y solucitudes |A0.02.20.02 Reduccién de
e Reclamos 3 %

de los clientes.

Reclamos.

N N
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Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA
SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO

Accioén Estratégica Actividad Operativa Indicador M Responsable
Meta UM
A0.02.21.01 Implementar Registro de
reportes de los colaboradores sobre
AEL02.21 Mejorar los procesos de |problemas de fugas de conexiones  |Registro de Poblemas 100 %
comunicacion y atencion a la domiciliarias, redes matrices, entre
poblacion a traves de la linea otros. D-COM
telefonica gratuita 0800- 181- 10 |A0.02.21.02 Monitoreo de reportes
"ALO SEDALORETO" diarios de llamadas telefonicas y de | Seguimiento de atencion
) . 12 # Reportes
las atenciones de las areas de llamadas.
involucradas en la solucion.
A0.02.22.01 Charlas de
capacitacion, monitoreo y
AH.02.22 Implementacion de coordinacion con los colaboradores  |Educacion sanitaria 7 # Charlas
programa de educacion sanitaria  |de las localidades de Iquitos, D-COM
en temas Comerciales. Requenay Yurimaguas.
AO.Q2.22.02 _Charlas Informativas, a Clientes Informados 12 # Charlas
los clientes.
AEL02.23 Optimizar los A0.02.23.01 Elaboracion e
procedimientos de atencion de implementacion de Manual de Procesos Optimizados 100 %
reclamos de los chentesli procesos y Procedimientos. DCATASTRO
AFL02.24 Implementacion de
—_— . L . . Charlas en temas
programa de educacion sanitaria-  |A0.02.24.01 Charlas informativas. 12 # Charlas
S Catastrales
temas catastrales
ABL02.25 Opiizar los Slgrﬂi.lzdsé01rollpslizwentac:|on de
procedimientos de atencion de P ? y Optimizacién de Proceso| 100 %
solicitudes de los clientes Procedimientos de atencion de
' clientes DMEDIC
AEL02.26 Implementacion de
—_— L L : , Charlas en temas de
programa de educacion sanitaria-  {A0.02.26.01 Charlas informativas. - 24 # Charlas
temas de Medicion.
AB.02.27 Optimizar los A0.02.27.01 Elaboracion e
procedimientos de atencion de Implementacion de Manual de Optimizacion de Proceso| 100 %
solicitudes de los clientes. Procesos de Procedimientos.
AEL02.28 Implementacion de BFE
AEDeLb TEETED . |A0.02.28.01 Charlas Informativas
programa de educacion sanitaria- [——— —— Charla cultura de pago 24 # Charlas
L cultura de pago
temas de facturacion
e de mage metucona o [AQ0LES01. Craes demosaies
g ' del proceso del control de calidad del |Charlas Calidad del agua| 3 # Charlas occC

las actividades que realiza sobre
educacion sanitaria.

agua.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA
SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO

< s - o . . Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.M
AHEL.02.30 Programa de A0.02.30.01 Elaboraciéon de Plan de -
Jmm——— . e o P i . Mantenimiento .
consolidacion y mejoras de la Mantenimiento preventivo Pravenitivo 1 Unidad D.ELECTR
politica de facturacion y cobranza. |electromecanico
——‘:Eﬁ:::el:‘;s:::o”a°p°"“"a 2108 | 1 5.02,31.01 atenciones rapidas de
. : R . acuerdo a reportes de reclamos Atenciéon de Reclamos 2050 # Reclamos DRAAL
reparaciones, instalaciones de " . .
emitidos por la Gerencia Comercial.
agua y desague.
AELL02.32 Mejorar las condiciones
de informacion, dando soporte A0.02.32.01_Charlas sobre el
ISEED. SOk S escenain we;:mwbiental del sistema de :
ambiental del sistema de . . Charlas PAS, PCC 4 # Charlas DSHVA
e o Potabilizacion de acuerdo al PAS y
potabilizacion, enmarcando en el PCC
PAS y PCC para el segundo afio ’
regulatorio.
AHE.02.3 lizar charl
T .3 Realied .aras : A0.02.33.01 Charlas informativas Charlas de cuidado del
informativas sobre la importancia —_— 4 # Charlas DPROD
. sobre el cuidado del agua potable agua
del agua potable y su cuidado.
AEL02.34 Mantenimiento A0.02.34.01 Implement;qon de o
e =z cronograma de mantenimiento y Revision de redes de ’
preventivo y revisién de las redes L 12 # Reportes
e 5 revision de las redes de agua agua
del servicio de agua potable .
potable.
AEL02.35 Concientizar al usuario DDIST
el buen uso del servicio de agua A0.02.35.01 Charlas informativas
X S==————— s ., Charlas proceso de
como recurso escaso y mejorar los [sobre el proceso de distribucion del Distribucion 3 # Charlas
habitos de consumo y ahorro en la |agua potable .
poblacion.
A0.02.36.01 Charlas sobre el N
—_— o Charlas de ampliacion
proceso de ampliacion de las redes - 4 # Charlas
. . de agua potable.
AHEL.02. Charl lustrativas
AB.02.36 Charias llustra N? A0.02.36.02 Charlas sobre el ;
sobre el proceso de captacion, m———— ) Charlas tratamiento de
. . i proceso de tratamiento de agua 4 # Charlas Gl
tratamiento y distribucion del poldble agua
sistema de a table. -
' glapRIatis A0.02.36.03 Charlas sobre el - .
e . Charlas distribucion del
proceso de distribucion de agua agua 4 # Charlas
potable 9
AEL.02.37 DESARROLLAR
CAMPANAS DE EDUCACION -
.02.37.01 Programa de cam
SANITARA Y MEDIO AMBIENTE, EN As——igaré Omedio e P I cutura sanitaria 24 | #Campanas
COLEGIOS DE LA LOCALIDAD DE ¥ '
REQUENA.
AEL02.38 MOTIVAR E INCENTIVAR|A0.02.38.01 Programa de Charlas
AL PERSONAL EN TEMAS DE para incentivar y motivar a los Motivacion de los 12 # Charl
CULTURA SANTARIA, VALORY |colaboradores de la localidad de colaboradores aras | Admin- Zonal Requena
CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Requena.
AEL02.39 REALIZAR CAMPANA "
DEELcDAD ueANTE |AOOLISO oo e ot
DIVERSOS MENSAJES ESCRITOS, | P ibos d R Jmo d Clientes informados 12 # Mensajes
DIRIGIDOS A LOS CLIENTES DE LA °st rzf' osrde‘consumo ae:agua
LOCALIDAD DE REQUENA. potable.
A0.02.40.01 Charlas informatvas o, juae qistribucion del
AEL.02.40 CAMPANAS DE sobre el proceso de distribucion del - 3 # Charlas CONEC- AZR
CULTURA SANITARIA DIRIGIDA A |agua potable. g
LOS CLIENTES DE LA LOCALIDAD [A0.02.40.02 Charlas informativas P ——
DE REQUENA sobre el proceso de tratamiento del 3 # Charlas, PROD- AZR

agua potable.

agua
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG

N N e e W,

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA

OEI.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
: ; . : . Meta
Accion Estrategica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U.M 5
AEL.02.41 Dotar de financiamiento |A0.02.41.01 Fi iamiento de
e raet L ramento T .2 1.01, Financiatme financiamiento 12 # Informes Cont./ Finan - GZY
para desarrollar las actividades. actividades.
AEL.02.42 Propiciar clima de
— .02.42.01 Programa de Colaborad #
identidad y colaboracion con los A‘OO— 2 . ores 3 - RRHH- GZY
) capacitacion motivados Capacitaciones
grupos de interes.
AHE.02.43 Suministrar de manera ——_?Or{ozllizz.do; dl:rclia;ar Iadsecompras
oportuna con los requerimientos onso . ° ; eas Compras Programadas 1200 # Compras Suministro- GZY
. operaciones, comercial, y -
para cada actividad. . .
administrativo
AFL.02.44 Conservar los recursos |A0.02.44.01 Programar
para la disponibilidad en el inventariosde los materiales e Inventario 12 # Inventario Almacen - GZY
desarrollo de las actividades. insumos del almacen .
AEL02.45 Promover la innovacion o
tecnoldgica para la mejora de AR U, EGROPICIUNIE GLENTS
g p. ) comparativos, para la toma de Toma de Desiciones 12 # Reportes Inform./ Fact. - GZY
procesos y sistemas de Ny
; o ; . desiciones.
informacion gerencial y operativa.
A0.02.46.01 Programa de
02,56 biejorar los prosesios de capacitacion en rgparacic'm de fugas #
instalaciones de servicios de . it . g Dirigentes Capacitados 12 . CONEX- GZY
: intradomiciliarias para los dirigentes Capacitaciones
saneamiento. ;
de los asentamientos humanos.
AEL.02.47 Mantener estandares M Fregrama e . . #
———— capacitacion a los alumnos de Estudiantes Capacitados| 12 Y PROD-GZY
de calidad del agua. : S ) Capacitaciones
secundaria, primaria y superior.
AEL.02.48 Promover la mejora - .
— L A0.02.48.01 Programa de campana . . }
continua de los procedimientos de | — . 2 . Mejora continua 12 # Campafias CONEX- GZY
" intradomiciliaria.
mantenimiento. : :
A0.02.49.01 Incrementar los
AEL02.49 Mejorar procedimientos |ingresos econémicos mediante
de las operaciones con el fin de programas direccionados: Ventas de |ingresos 720 | # Conexiones Cobranza-GZY
Optimizar la Gestion. conexiones factibles de agua y/o
alcantarillado, facilidades de pago.
AE.02.50 Implementar el Catastro A0SR0 Implemv‘a'ntauorl d? Colaboradores # .
PO . programa de educacion sanitaria- . 12 o Catast.- Medic.- GZY
Comercial Georeferenciado. capacitados Capacitaciones |-
temas Catastrales.
A0.02.51.01 Implementacion del
AEL02.51 Mejorar la contrastacion|programa de mantenimiento Mantenimiento 12 # Microm.- GZY
del parque de medidores. preventivo y correctivo de Medidores Capacitaciones )
medidores.
AEL.02.52 Optimizar los A0.02.52.01 Baboracioén e
Procedimientos de atencion de Implementacion de Manual de Optimizacion de Proceso| 100 % Atenc.- Client.- GZY
solicitudes de los clientes. Procesos y Procedimientos.
AHE.02.53 Implementacion de .
_— L A0.02.53.01 Capacitacion en temas . L #
programa de educacién sanitaria- |7 P Educacion sanitaria 4 Recorte/ Rehab.- GZY

temas comerciales.

comerciales

Capacitaciones
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S A.-GG

U usuuse

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIAECONOMICA
Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

. i o . . Meta '
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador - Responsable
Meta UM
AEL03.01 MONITOREAR EL NIVEL z
— .03.01.01 Co lidado de
DE AVANCE DE PLANES O gx/o—a:c%e%—elcumnlisn:i;nioode Gerencia de | uitos
PROGRAMAS, QUE ESTAN S rograzﬁas que Consolidado de Avance 12 # Informes S ——— \:‘Admy
ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO Zesarro"”:n e ancias | CumPlimiento Metas Hecutivos e
DEL OBJETVO ESTRATEGICO bajo su responsabilidad ’
INSTITUCIONAL N° 03 I B
AEL03.02 IMPULSAR LA
= A0.03.02.01 Promo la
QFTRIZACIN DE PROCESCS, Fol\)/acme procevse(;s internos |Innovacion 6 # Eventos Gerencia lquitos
BUSCANDO UNA GESTION entre las diferentes instancias °
EFICIENTE DE LA INSTITUCION )
AEL03.03 Programar auditorias de
cumplimiento para determinar
areas criticas, procesos que no
gengran valor, desperdicios y AO.03..043.01 Auditoria de Determinar Perdidas 1 # Informe ocl
perdidas a la empresa, Cumplimiento.
presentando las
recomendaciones que sean
pertinentes.
AEL03.04 Optimizacion de los
gastos administrativos y A0.03.04.01 Asesoramiento #
operativos de los expedientes previo para prevenir posibles Prevenir Demandas 24 | Asesorami OAL
legales en las localidades lquitos, [demandas contra la empresa. entos
Requena y Yurimaguas.
AEL03.05 Optimizar y racionalizar
los gast.os admmlstraltlvosv A0.03.05.01 Base de Datos de ) .
comerciales y operativos, en la A ——— > . Indicadores en Linea 100 % Ol
X : . indicadores de Gestion en Linea.
linea de un nivel de austeridad
necesaria.
AE1.03.06 Desarrollar Campanas | g 93.06.01 Produccion de , ‘
de sensibilizacion en el cuidado | - . .. s Asentamientos # Videos
videos educativos y su difusion 2 - ol
del agua como recurso natural y ; Humanos Educativos
- en asentamientos humanos.
como servicio.
AEL03.07 FACILITAR
OPORTUNAMENTE LA TOMA DE |A0.03.07.01 Optimizar el Oifivizer bdicaderes
DESICIONES, MEDIANTE EL proceso de consolidacion de lo q pGestién 50 % DEE
PROCESO DE DESARROLLO DE |indicadores de Gestion. ©
INDICADORES DE GESTION.
AEL.03.08 Seguimientodela [A0.03.08.01 Informe Hecutivo. Eregumentf lE‘eCUC'Oh 12 | # Informes
ejecucion presupuestal y 5 508 Toriaotnd esuptesta DPMD

conciliaciéon de saldos. f;% wencliacion ce Conciliacion saldos 12 # Actas

AC—EI'03_'(;)9d Fort;’;xlectrr:leg\tci dde " A0.03.09.01 Apoyo técnico en
Apaciadcs a 108 cqa oradere la elaboracion de manuales de Apoyo Técnico 12 # Actas DPP

en temas de Planeamiento .

. procesos y procedimientos.
Estratégico.
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Plan Operativo Anual 2019 REFORMULADO -Resolucion N° 147-2019-EPS SEDALORETO S A.-GG

INCREMENTAR LA COBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

3 ; o . . Meta '
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M
AHL04.01 Monitorear el Nivel de A0,04.01.01 Consufidado d2 # ‘ ,
—_— avance del cumplimiento de ; Gerencia de lquitos e
Avance de Planes y/o Programas, que Consolidado de Avance Informes )
; A planes y programas, que L 12 . Y urimaguas y Adm.
estan alineados al cumplimiento del OEl . . . |Cumplimiento Metas Ejecutivo
i sy desarrollan las diversa instancias Requena
de la Institucion. ; " s
bajo su responsabilidad
AB.04.02 Programar auditorias de
cumplimiento para determinar areas
criticas, procesos que no generan | 5 04.02.01 Auditorias de Auditorias de =
valor, desperdicios y perdidas a la = L 1 . OClI
cumplimiento cumplimiento Auditoria
empresa , presentando las
recomendaciones que sean
pertinentes
AH.04.03 Apoyo en programa de ) ]
sen5|bll}z§cnon en'mlcrom.edlmon y A0.04.03.91 Act.a.s de Cor]s.tatamones 5 4% Actas OAL
mantenimiento de instalaciones constatacion policiales. Policiales
sanitarias.
AHB.04.04 Moniterear el nivel de AM fxpoyo Tecmco =h
m planes y/o Programas, que la implementacion del sistema de
. - ' informacioén GeoReferenciado Sistema de Informacion 6 |# Informe Ol
estan alineados al cumplimiento del )
; B para el Catastro Comercial y
respectivo OEl de la institucion. L
Catastro Tecnico.
AH.04.05 Desarrollar campafias de
258850 V¢ Sy AO.04.05.01 Talleres de . . #
sensibilizacion en el cuidado delagua | ——————.—_ . ) Liderez Capacitados 8 ol
L capacitacion a liderez vecinales. Talleres
como recurso natural y como servicio. )
AH.04.06 Fortalecimiento de < #
s —————— A0.04.06.01 Implementacion la ]
capacidades de los colaboradores A0.04.05.97 P Cadena de valor 4 Accione DEE
" . cultura de cadena de valor .
técnico operativo S
A——E"M'O? Anahsns d? ios gastos para A0.04.07.01 Informe de Cumplimiento
su cumplimiento y asignar el Y P ; 2 |# Informe DPVID
) Evaluacion. Presupuestario
presupuesto respectivo.
AB.04.08 MONITOREO DEL AVANCE ;
g A0.04.08.01 Informe Eecutivo
DE LAS METAS, QUE LAS DIVERSAS ——_del cumplimiento de MeEJtas Avance de metas 4 |# Informe DPP
DEPENDENCIAS DEBEN CUMPLIR. P ' '
AEL04.09 Programa de fortalecimiento AM Persongl - )
m—m————— administrativo capacitado, en Administrativos
de capacidades enfocado al personal } ) 1 # Informe DRRHH
_ ; . . temas de competencia a sus Capacitados
administrativo, segun necesidades. )
funciones.
AHEL.04.10 Informacién del consumo de
msumgs quimicos que se utilizan en el |A0.04.10.01 : Reporte de‘l . oI — 4 # D.CONTAB.
tratamiento del agua potable en la consumo de insumos quimicos Reportes
localidad de lquitos.
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INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

s i " . : Meta
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
| Meta| U.M
[AEH.UETT Revisar, Vermcary
comprobar la exactitud de la A0.04.11.01 Reporte Estadistico # ;
3 E——— o cobranzas 12 t0.FINANZAS
conformidad de los documentos de los |de las cobranzas diarias. anz Reporte Eple
ingresos y egresos registrados .
AE.04:1? Priorizar la gtencmn de AO.Q4.12.01 I.?e.portt'a-’de Atencion de # Doto. Suministros y
requerimiento de materiales, para el Registros de priorizacion en la L 12 . Ny
- ) L Requerimientos Reporte | Servicios Generales
cunmplimiento de las metas. atencion de requerimientos.
A0.04.13.01 Procesos de
ordenamiento de contratos de los [Reordenar Contratos % 100
AH.04.13 Mantener un orden usuarios. Dpto. Tramite
adecuado de todos los contratos de Documentario,
: A0.04.13.02 Eaborar base de . .
nuestros usuarios. e Archivo y Biblioteca
datos del proceso de Base de datos y 100
ordenamiento de contrato de los |Contratados ° )
usuarios.
A0.04.14.01 Factible Clandestino 60
AH.04.14 Identificacion de predios en [Agua Potable.
situacion de factibles clandestinos de Clandestinos unidades DCOM
agua potable y alcantarillado. A0.04.14.02 Factible 12
Clandestino Agua Desague
AB.04.15 Empadronar predios en
e ; i A0.04.15.01 Censo Ctastral
situacién de potenciales para realizar _—Conercigl 9 Censo Catastral 100 % DCATASTRO
proyectos de ampliacion de red.
A0.04.16.01 Haboracion e
AH.04.16 Reposicion de medidores Implementacioén de programa de Reposicién de
rebajados al 50% y término de vida util |reposicion de medidores ; % 100 DVIEDIC
: ; Medidores
rebajados al 50% y termino de
vida util.
AHBL.04.17 Identificacién de usuarios
Z:;Zi?oieg zrool;aiénund::);es y A0.02.17.01 Identificar morosos Morosos con
? protunaas p con conexioén profunda S, 5,034 |Unidades DFC
levantamiento de rasantes y redes ; o conexiones Profundas
) . o (levantamiento de rasantes)
secundarias y comunicacion a las
areas responsables.
AHB.04.18 Identificar puntos Criticos
—— ) A0.04.18.01 Reporte de puntos » # '
que perjudiquen en la calidad de agua ——8 P P Puntos Criticos 12 OCC
criticos Informes
potable
A0.04.19.01 Mtto. Tableros de 7
AH.04.19 Desarrolar el Plan de Sailol Sleetronbimisas dapiasion Mantenimiento Uridadis -
Mantenimiento Blectromecanico. A0.04.19.02 Mantenimiento de - :
Motores, electrobombas 7
captacion.
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INCREMENTAR LA COBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

Accion Estratégica

; Meta
Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M

AEL04.19 Desarrollar el Plan de
Mantenimiento Electromecanico.

A0.04.19.03 Mtto. Bombas,

. 7 unidades
electrobombas captacion

A0.04.19.04 Mtto. Valvulas
mariposa, electrobombas i unidades
captacion.

A0.04.19.05 Mitto. Valvulas

check, electrobombas captacion. 7 L

A0.04.19.06 Mtto. Valvulas de

— - 3  |unidades
alivio captacion.

A0.04.19.07 Mtto. Tableros de i
control electrobombas 16 |unidades
Distribucion N° 01, 02 y 03

A0.04.19.08 Mtto. Motores de
electrobombas Distribucion N° 01, 16 |unidades
02y 03.

A0.04.19.09 Mtto. Valvulas
mariposas de electrobombas 32 |unidades
Distribucion N° 01, 02 y 03

A0.04.19.10 Mtto. Valvulas Mantenimiento | D.ELECTR.
Check de electrobombas 16 |unidades
Distribucion N°01, 02 y 03

A0.04.19.11 Mito. Valvulas

8 [unidades
Docificadoras planta nueva.

A0.04.19.12 Mtto. Purgas de

16 |unidades
lodos planta nueva.
50.04.19.13 Mtto. Valvulas 16 |unidedes
filtros planta nueva.
A0.04.19.14 Mtto. Consolas 30 |unidades

filtros planta nueva.

A0.04.19.15 Mtto. Bombas de

6 |unidades
lavado planta nueva.

A0.04.19.16 Mtto. Sopladores

3 |unidades
planta nueva .

A0.04.19.17 Mtto.

2 unidades
Compresores planta nueva

A0.04.19.18 Mito. Coladores. 2 unidades
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QAU LSRR

INCREMENTAR LA COBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

- - s ’ . Meta
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M
A0.04.19.19 Mtto. Barrido de
lodos y turbina plantas 2y 3 5 unidades
antigua
AO.-0-4.1 9.20 Mtto. Equlpos. 4 unidades
dosificadores de planta antigua.
AH.04.19 Desarrollar el Plan de ] i
Mantenimiento Blectromecanico. ———50‘04‘19'21 Mttlo. Valvules de Wintenimierne 7 unidades DIELECTR.
Filtros planta antigua
A0.04.19.22 Mtto. Consolas d
A0.04.19.22 19. © 25 |unidades
planta antigua.
A0.04.19.23 Mtto.valvulas )
e i 5 unidades
reservorios elevados S
A0.04.20.01 Programa de o
—_— ; Reposicion y/ :
reposicion y/o reforzamiento de RefoizAMGRLS 100 %
AHE.04.20 Implementacion de redes de agua y alcantarillado.
ro imient
p gr;jw'as de mantenimiento y DRAAL
reposicion de las redes de agua y A0.04.20.02 Programa de
alcantarillado. mantenimiento y reposicion de Mantenimiento Y 100 ”
conexiones de agua y Reposicién °
alcantarillado '
AH.04.21 Megjorar interaccion de
usuarios con el servicio brindado,
determinando y orientando la A0.04.21.01 Programa de
importancia de tener agua segura en Seguridad, Higiene y Medio Usuarios Interactuando 4 # Informe DSHMA
un medio de suministro hidrico con un |Ambiente
plan de seguridad e higiene y medio
ambiente focalizado.
AH.04.22 Producir la cantidad de agua
potable necesaria para abastecer a A0.04.22.01 Reporte de ProHlEEsT o o #
toda la poblacion brindadno tanto produccion de agua potable de la o? ble € agu 12 Bernites DPROD
cantidad, continuidad y calidad del localidad de iquitos. POt P
servicio.
A0.04.23.01 Consolidado de
AEL.04.23 factibilidad de atencién de |inconvenientes en la factiobilidad #
solicitudes de ampliacion de redes y de atencion de solicitudes de ldentificacion de Fugas 12 Reportes DDIST.
conexiones de agua potable . ampliacion de redes y P
conexiones de agua potable .
AHBL.04.24 Anpliacion de redes de
- A0.04.24.01 Programa de
agua potable y desague en las zonas [ — — = #
. o ; : ampliacion , reposicion y o
periurbanas, reposicion y mejoramiento . . Ampliacion de redes 12 Program Gl
) mejoramiento de las redes de
de redes del sistema de agua potable y ) as
. agua potable y desague pluvial
desague pluvial en el sector urbano.

(2]



ZPEPS
\

W it 0 A
70000010 A

Vv

OEl.04

CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

UL UUUN S
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INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO

L . b . . Meta )
Accién Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| U.M
AEL.04.25 IMPLEMENTAR PROGRAMAS|A0.04.25.01 Reporte de s
Py S - Programa Répido #
DE RAPIDO IMPACTO PREVISTO POR  [seguimiento de Implementacion de 12 AZR
T Impacto Informes
OTASS programa de rapido impacto.
AEL.04.26 Mejorar la gestion
administrativa y fmanqqa con el fin de A0.04.26.Q1 Emsmn de Eficiencia en la Gestion | 12 # Cont /Finan- GZY
obtener resultados eficientes y informes ejecutivos Informes
oportunos .
—AEI'04.'27 D|spon§r as persoqal A0.04.27.01 Actualizacion de i Base de
operativa y comercial para realizar e Datos Actualizados 12 RRHH-GZY
N base de datos del personal. Datos
campanas.
AEL04.28 Mantener actualizado A____0.04..“Zt.3.01u Blaborar informe Clasificacion de # .
- de clasificacion de proveedores 12 Suministros- GZY
cartera de proveedores. ) . . Proveedores Informes
por tipo de bienes y servicios.
A0.04.29.01 Realizar informe de
AE1:04.29 Yalorlzar la existencia de |materiales mas usad9§ enel Coiitrsl de Matorias 12 # Altacen-GZY
los inventarios. desarrollo de las actividades Informes
diarias.
AEL04..30 Disponer Fie quormaC|on A0.04.30.01 Emisién de Informgmon 12 # Inform./Fact -GZY
actualizada y comunicacién integrada. |informes . Actualizada Informes
. #
A0.04.31.01 Impl ntacion de .
AEL04.31 Reducir morosidad. Ea 101 Tupiae: ] Cartera Morosa 12 | Capacita Cobranza-GzZY
—_— programas de cartera morosa. )
ciones
. A0.04.32.01 Implementacion de #
AHEL.04.32 sincerar el pad d === ; : :
— " relpadron de programas de actualizacion Padroén de Clientes 12 |Capacita | Catast.- Medic.-GZY
' catastral. ciones
. A0.04.33.01 Implementacion de #
AEL.04.33 Disponer de una = . o . - . )
—_— P ; programa de educacién sanitaria -{ Educacién Sanitaria 12 | Capacita Microm.-GZY
micromedicion selectiva e .
temas de medicién ciones
A0.04.34.01 Implementacion de 4
ABL04.34 Brindar informacion dela - |programa de mejora en los Servicios de Calidad | 12 |Capacita| Atenc- Client-GZY
calidad de los servicios. servicios de calidad de la EPS SloRas
SEDALORETO .
AEL.04.35 Mejorar la calidad de corte _—Aro.or43rr:'g; ;r:p;ecr;:gzrc]lonrie | #
y/o reapertura del servicio de agua y progrd p. . Para € personal Fortalecido 12 |Capacita | Recorte/ Rehab -GZY
; personal que realizara labores de 2 ‘
alcantarillado. ciones
cortes y/o reaperturas.
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ANEXO N° 03

CONSOLIDADO DE METAS FISICAS
DEL PLAN OPERATIVO y PLAN DE
ACCIONES COMERCIALES Y
OPERACIONALES
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LOCALIDAD DE IQUITOS

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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